Auszug aus dem Seminarprogramm Integrationsamt Schleswig-Holstein 2012

Fachseminar
Vermitteln bei Konflikten
(Partnerschatftliche Kommunikation im Betrieb¥in der Dienstistelle Modul 1)

Wo Menschen zusammen kommen, da menschelt”™ es auch: Es entstehen Konflikte der un-
terschiediichsten Art. Zu den Kompetenzen der Schwerbehindertenvertretung gehort auch ein
gewisses Mal an Konfliktmanagement.

Ziel dieses Seminars ist es, die Vertrauensperson darin zu starken, mit Konflikten konstruktiv
umzugehen und nach Moglichkeit eine Win-Win-Losung fir alle Beteiligien zu finden.

Inhalte:

+=  Definition von Konfikt

Heilte und kalte Konflikie

Konfliktursachen

Unterschiedliche Personlichkeitsstrukturen und deren Bedeutung fiir die
Entstehung von Konflikten

+ Typische Missverstindnisse in der Kommunikation und deren Vermeidung
*+  |ch-und Du-Aussagen

*  Gesprachsfallen

+ Kritische Gesprachssituationen: Die Drei-Schritte-Strategie
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Gezielte Vorbereitung fir ein Konflikigesprach
Das Verfahren einer konstruktiven Konflikiiosung
Prazis: Konflikigespriache filhren

Termin:
22_bis 23 Mai 2012 Buchungsnummer: F5-22-23-05-2012

Beginn am Anreisetag: 10.00 Uhr
Ende am Abreisetag: ca. 16.00 Uhr

Veranstaltungsort:
Hotel Birke, Martenshofweg 8, 24109 Kiel, Tel - 0431/5331-442, Fac 043175331443
wwnw_ hoted-birke de

Kosten:
168,00 € Tagungspauschale

Bizs jeweils 4 Wochen vor Seminarbeginn ist fir Sie ein Zimmer im Hotel reserviert.
Bitte berufen Sie sich bei lhrer Buchung auf das Stichwort Integrationsamit®.

Anmeldeschiuss:
4 Wochen vor Seminarbeginn

Methodik:
Vartrag, Einzel- und Gruppenarbeit, Plenumsdiskussion, evtl. Videofeedback

Zielgruppe:

Bedriebliche Integrationsteams: Schwerbehindertenveriretungen, Betriebs- und Personalrite.
Sinnvoll ist die vorherige Tellnahme an Veranstaltungen zum Thema Betriebliches Bnglede-
nungsmanagement.

Referent:
Hans Sievert, Dipl. Pad., Supervisor und Suchitherapeut
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